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Einwilligungserklärung die Verarbeitung von Gesundheitsdaten  
Für meine Beratung ist es erforderlich, dass ich auch Gesundheitsdaten (besondere Daten nach Art. 9 DSGVO) 
erhebe und verarbeite.  
Daher ist es erforderlich, dass Du mir auch für diese Verarbeitung Deine Einwilligung erteilst.  
Einwilligung zur Verarbeitung von besonderen Datenkategorien gem. Art. 9 DSGVO (Gesundheitsdaten)  
Mit dem Häkchen in der Checkbox willige ich ein, 
dass die Naturheilpraxis Elke Zoller 
Strombergstr. 3 
74366  Kirchheim am Neckar 
die folgenden besonderen personenbezogenen Daten nach Art. 9 DSGVO von mir verarbeitet, wie:  
 
Gesundheitsdaten (Vorerkrankungen)  
Informationen aus der Anamnese  
Diese Daten dürfen auch in einer Online-Beratung über ZOOM* genutzt werden.  
 
(ZOOM* ist ein Produkt der ZOOM Video Communications Inc., 55 Almaden Blvd, Suite 600, San Jose, CA 
95113, USA. Der EUGH sieht die USA als ein Land mit einem nicht ausreichenden Datenschutzniveau. 
Insbesondere besteht die Möglichkeit, dass US-Behörden zur Terrorabwehr personenbezogenen Daten 
verarbeiten. Ein Rechtsbehelf dagegen steht möglicherweise nicht zur Verfügung.  
Wir haben mit ZOOM* einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DSGVO abgeschlossen. 
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Weitere Hinweise finden sich in den 
Datenschutzbestimmungen von ZOOM unter https://zoom.us/de-de/privacy.html) Mit für Dich von uns 
erstellt!  
 
Diese Daten dürfen auch in einer Online-Beratung über Skype* genutzt werden.  
 
(Durch das Benutzen d_e_s_ _D_i_e_n_s_t_e_s_ _„S_k_y_p_e_*_“ _werden Daten an Microsoft 365 in die USA 
übertragen.  
Der EUGH sieht die USA als ein Land mit einem nicht ausreichenden Datenschutzniveau. Insbesondere besteht 
die Möglichkeit, dass US-Behörden zur Terrorabwehr personenbezogene Daten verarbeiten.  
Ein Rechtsbehelf dagegen steht möglicherweise nicht zur Verfügung. Diese Funktionen werden angeboten 
durch Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Ich habe einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO mit Microsoft abgeschlossen.)  
Längere Speicherung der Daten  
 
Ich willige ein, dass die Daten auch nach der Auftragserfüllung für weitere Behandlungen gespeichert werden.  
 
Widerrufsrecht  
Ich kann diese Einwilligung oder auch nur Teile davon jederzeit per E-Mail an die E-Mail-Adresse  
info@naturheilpraxis-elkezoller.de für die Zukunft widerrufen. Sobald die Beratung von Personen unter 
16 Jahren erfolgt ist dieser Passus einzufügen und von dem Erziehungsberechtigten zu unterzeichnen.  
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Einwilligungserklärung die Verarbeitung von Kontaktdaten 
Hiermit willige ich mit dem Häkchen in der Checkbox ein, dass 
Naturheilpraxis Elke Zoller 
Strombergstr. 3, 74366 Kirchheim am Neckar 
meine personenbezogenen Daten, die ich im Rahmen der Kontaktaufnahme bzw. während der 
Vertragsbeziehung mitgeteilt habe (z.B. E-Mail-Adresse, Name, Telefonnummer) verarbeiten darf. 
Insbesondere dürfen meine Daten genutzt werden, um: 

mich telefonisch zu kontaktieren. 
in der Kundenkartei auf dem Computer abgespeichert zu werden. 
in der Kundenkartei in schriftlicher Form abgespeichert zu werden. 
mit mir per E-Mail-Kontakt zu halten. 
mich via Facebook Messenger zu kontaktieren 
 
Dieser Kontaktdienst wird von der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal 
Harbour, Dublin 2, Irland betrieben.  Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert 
und bietet hierdurch eine Garantie, das europäische Datenschutzrecht einzuhalten. Dennoch besteht 
ein Risiko in Bezug auf Datenschutz, da nicht eindeutig transparent ist, wie Facebook die 
personenbezogenen Daten verarbeitet. Die Muttergesellschaft sitzt in den USA. Der EUGH sieht die 
USA als ein Land mit einem nicht ausreichenden Datenschutzniveau. Insbesondere besteht die 
Möglichkeit, dass US-Behörden zur Terrorabwehr personenbezogenen Daten verarbeiten. Ein 
Rechtsbehelf dagegen steht möglicherweise nicht zur Verfügung. 

mit mir über Zoom* zu sprechen. 
einzelne Beratungen über Zoom* aufzuzeichnen und mir diese im Nachgang zur Verfügung zu 
stellen.(Zoom* ist ein Produkt der Zoom Video Communications Inc., 55 Almaden Blvd, Suite 600, San 
Jose, CA 95113, USA.Der EUGH sieht die USA als ein Land mit einem nicht ausreichenden 
Datenschutzniveau. Insbesondere besteht die Möglichkeit, dass US-Behörden zur Terrorabwehr 
personenbezogenen Daten verarbeiten.Ein Rechtsbehelf dagegen steht möglicherweise nicht zur 
Verfügung.Wir haben mit Zoom einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DSGVO 
abgeschlossen. Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) 
DSGVO.WeitereHinweise finden sich in den Datenschutzbestimmungen von Zoom unter 
https://zoom.us/de-de/privacy.html) 

Ich willige gem. Art. 49 Abs. 1 S.1 EU-DSGVO ein, dass meine personenbezogenen Daten in den USA 
durch die o.g. Anbieter verarbeitet werden dürfen 
Längere Speicherung der Daten   
Ich willige ein, dass die Daten auch nach der Auftragserfüllung für weitere Aufträge gespeichert 
werden. 
Widerrufsrecht 

Ich kann diese Einwilligung oder auch nur Teile davon jederzeit per E-Mail an die E-Mail-Adresse 
info@naturheilpraxis-elkezoller.de für die Zukunft widerrufen. 

 

 

 



 
Hinweise zur Datenverarbeitung 
Sehr geehrte(r) Patient(in), Kursteilnehmer(in), Interessent(in), 
wir sind verpflichtet, Sie umfassend über den Umfang und den Zweck der hier erhobenen Daten und Ihre damit 
verbundenen Rechte zu informieren. 
Diese Hinweise zur Datenverarbeitung gelten für die Datenverarbeitung durch die Naturheilpraxis Elke Zoller. 
 
1. Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung Verantwortlichen 

Naturheilpraxis Elke Zoller 
Strombergstr. 3    Telefon: 07143-9667634 
74366 Kirchheim am Neckar   E-Mail: info@naturheilpraxis-elkezoller.de 
Verantwortlich: Elke Zoller Heilpraktikerin 

 
2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten, sowie Zweck und deren Verwendung 

Die Erhebung und Nutzung Ihrer Daten erfolgt streng nach den Vorgaben des Bundes – Datenschutzgesetzes (BDSG) 
sowie der Datenschutz Grundverordnung (DSGVO). 
Wenn Sie als Patient in der Praxis, als Kursteilnehmer oder in der Newsletterliste aufgenommen werden möchten, 
erheben wir folgende Informationen. 

• Anrede, Vorname, Nachname 
• Anschrift 
• Telefonnummer (Festnetz oder Mobilfunk 
• E-Mail-Adresse (zur Korrespondenz und bei Zustimmung zum Erhalt des E-Mail-Newsletters) 
• Geburtsdatum (zur Einschätzung des Allgemeinzustandes) 

        Die Erhebung dieser Daten erfolgt, 
• um Sie angemessen beraten, behandeln und begleiten zu können 
• um Sie als Patient, Kursteilnehmer oder Interessent identifizieren zu können,  
• zur Korrespondenz mit Ihnen 
• zur Rechnungsstellung 
• zur Abwicklung ev.  Haftungsansprüchen 
• sowie zur Gelendmachung etwaiger Ansprüche aus gemeinsamen Vereinbarungen 

        Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Veranlassung als Patient, Interessent oder Kursteilnehmer         
        und ist nach Art. 6 Abs. 15.1lit.b und Art. 6 Abs. 2 lit.a und DSGVO zu den genannten Zwecken für  
        die Patienten, - Interessenten,- oder Kursteilnehmerschaft und für die beidseitige Erfüllung von  
        Verpflichtungen erforderlich. 
        Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten und Unterlagen werden 10 Jahre nach der  
        letzten Zusammenkunft als Patient, Interessent oder Kursteilnehmer aufbewahrt, gespeichert und    
        danach gelöscht und vernichtet. Die zehnjährige Aufbewahrungszeit ergibt sich gemäß den ethischen        
        Richtlinien der Heilpraktikerpraxen in Anlehnung an die gesetzliche Aufbewahrungsfrist der Ärzte. 
        Die Daten werden grundsätzlich nur durch die Verantwortliche und deren Mitarbeiter eingesehen 
        verarbeitet. Alle Mitarbeiter sind zur Verschwiegenheit verpflichtet. 
 
3. Weitergabe von Daten an Dritte 
       Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgeführten   
 Zwecken, findet nicht statt. Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. lit.b DSGVO für die Abwicklung und Erfüllung der 
 Vereinbarungen erforderlich ist, werden personenbezogene Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehören 
 rechtliche Auseinandersetzungen. Hierfür können die notwendigen Daten an entsprechende Berufsträger, 
 Gerichte und Versicherungen weitergegeben werden. Die weitergegebenen Daten dürfen von  den Dritten 
 ausschließlich zu den genannten Zwecken verwendet werden. 
 
 
 
 
 



 
 
4. Ihre Rechte als Betroffene(r) 

Sie haben das Recht, 
• Gemäß Art. 7 Abs.3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu widerrufen. 

Dies hat zur Folge, dass wir die Datenerarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, für die Zukunft nicht 
mehr fortführen dürfen. das kann zur Beendigung der vereinbarten Zusammenarbeit führen. 

• Gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über die von uns verbarbeiteten, personenbezogenen Daten zu verlangen. 
Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen 
Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die 
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der 
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft Ihrer Daten, sofern diese 
nicht bei uns erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung 
einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen. 

• Gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei uns 
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen. 

• Gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung der bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit 
nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung 
einer rechtlichen Verpflichtung aus Gründen des öffentlichen Interesses oder Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist. 

• Gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, 
soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren 
Löschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie jedoch diese zur Gelendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die 
Verarbeitung eingelegt haben. 

• Gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereit gestellt haben, in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen 
Verantwortlichen zu verlangen. 

• Gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können Sie sich hierfür an 
die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder unserer Praxisniederlassung wenden. 
 

5. Widerspruchsrecht 
Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 S.1 lit.f 
DSGBO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben. Möchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an uns. 
 

6. Einwilligung 
Ich habe die vorstehenden Hinweise zur Kenntnis genommen und willige in die Erhebung und Speicherung 
meiner Daten in diesem Umfang ein. Mit ist bewusst, dass ich diese Einwilligung freiwillig geben. 
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